Szanowny Konsumencie,

Dzi¢kujemy za dokonanie zakupéw w naszym Sklepie Internetowym. Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta

naktadajacego na Sprzedawce obowiazek informacyjny, ponizej znajda Pafistwo najwazniejsze informacje dotyczace naszego

Sklepu Internetowego zgodne z regulaminem sklepu internetowego www.cumlaude.com.pl.

Zapraszamy ponownie.

Dane Sprzedawcy:

Lech Krzyzanowski Wydawnictwo CUM LAUDE, =z siedziba w Bielsku - Bialej przy ul. Piwnej 3, wpisanego do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki, NIP 5471421815, REGON 241858696; nr tel. +48 668511855; e-mail: biuro@cumlaude.com.pl

Sklep Internetowy

www.cumlaude.com.pl

Regulamin Sklepu

http://www.cumlaude.com.pl/regulamin-pm-11.html
Internetowego
Przedmiot Informacje dotyczace istotnych wlasciwosci produktu okreslone sa na produkcie, sa trwale z nim potaczone lub zawarte
$wiadczenia sa w zalaczonym do przesytki dowodzie zakupu.
Reklamacje Ewentualne reklamacje Konsument moze skiadaé na adres Sprzedawcy wyzej przedstawiony.

Cena produktu podana jest w zlotych polskich, okreslona jest w zataczonym do przesytki dowodzie zakupu. Cena ta
Cena produktu zawiera podatek VAT, ewentualne cla oraz wszelkie inne skladniki. W zataczonym do przesytki dowodzie zakupu

wskazano w osobnej pozycji naliczone wedlug wyboru Konsumenta koszty dostawy Produktu.

Sposdb i termin
zaplaty

Wybrany przez Konsumenta sposob zaplaty ceny jest wskazany w zalaczonym do przesytki dowodzie zakupu oraz w
potwierdzeniu zaméwienia wystanym przez Sklep Internetowy.

Sprzedawca udostepnia Konsumentowi do wyboru nastepujace sposoby platnosci:
®  Platno$¢ za pobraniem przy odbiorze przesylki.

®  Przelew elektroniczny (e-przelewy) lub bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy;
Termin zaplaty w przypadku wybrania tej formy platnosci wynosi 7 dni od dnia zlozenia zaméwienia

®  Platnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu PayU.pl lub Dotpay;

Informacje dot. rachunku bankowego Sprzedawcy:
e  Bank: ING Bank Slaski S.A
®  Numer rachunku: 54 1050 1070 1000 0090 7845 8933

Sposéb i termin

Realizacja przyjetego zamdwienia rozpoczyna sig: a) w przypadku zaméwient platnych przy odbiorze — z chwilg przyjecia

spetnienia f - Lo . . .
Pe g zamowienia do realizacji przez Sprzedawce; b) w przypadku zaméwien platnych przelewem z chwila zaksiegowania
$wiadczenia przez e . ’

platnosci na koncie Sprzedawcy
Sprzedawce ’

Koszt oraz termin i
sposob dostawy
produktu

Koszty dostawy:
Ewentualny koszt dostawy produktu do Konsumenta jest wskazany w zalaczonym do przesytki dowodzie zakupu.

Koszty dostawy sa wskazywane takze w trakcie skladania zaméwienia i na stronie Sklepu Internetowego w zakladce
HIKoszty dostawy”.

Termin dostawy:
Termin dostawy produktu do Konsumenta wynosi do 4 dni roboczych, chyba Ze w opisie danego produktu lub w

Umowie sprzedazy podano krotszy termin. Czas ten nalezy liczy¢ w nastepujacy sposob:

o W przypadku wyboru przez Konsumenta sposobu platnosci przelewem lub platnosci elektroniczne — od dnia
uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

e W przypadku wyboru przez Konsumenta sposobu platnosci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

Dostepne sposoby dostawy:

e Przesylka pocztowa; przesyltka pocztowa pobraniowa
e Przesylka kurierska; przesytka kurierska pobraniowa.

Prawo odstapienia
od umowy w
terminie 14 dni, ze
wskazaniem sytuacji,
w ktorych prawo to
nie przystuguje

Klient bedacy jednocze$nie Konsumentem, ktéry zawarl umowe na odleglo$é, moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn, skladajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14 (cxternastn) dni. Do zachowania tego terminu
wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wystaé na adres: 43-309 Bielsko — Biata, ul.
Piwna 3 lub za posrednictwem poczty elektronicznej

Zasady dotyczace odstapienia:

1. W razie odstapienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a Konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowiazan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byla
konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie
czternastu dni.

2. Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

3. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia otrzymania
produktu, a gdy umowa dotyczy §wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.

4. Konsument niezwlocznie zwraca Produkt na wlasny koszt poprzez poczte lub kuriera, lub poprzez zwrot w



mailto:biuro@cumlaude.com.pl

siedzibie Sprzedawcy, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapil od umowy. Produkt nalezy
zwroéci¢ na adres: Lech Krzyzanowski Wydawnictwo CUM LAUDE, 43-309 Bielsko — Biala, ul. Piwna 3;
chyba Ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Produkt.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw: (1)
$wiadczenia ustug rozpoczetych za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do odstapienia od umowy, o ktérym mowa
powyzej; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahani na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli; (3) swiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztoZonym przez niego zamoéwieniu,
w ktérej przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) swiadczen, ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu lub
majacych krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych; (6) ktérych przedmiotem $wiadczenia s rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter,
zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami; (7) ktérych przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych
cena zostala uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uplywie 30
dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument
wyraznie zadal, aby przedsi¢biorca do niego przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; (9) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigckowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; (10) dostarczanie dziennikéw,
periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukgji publicznej; (12) o
$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw,
gastronomii, uslug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lun okres $wiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na
no$niku materialnym, jezeli spelnienie §wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna zgoda Konsumenta przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawo odstapienia od umowy.

Termin, w jakim
oferta lub informacja
o cenie maja
charakter wigzacy

Dla zlozonego Zamodwienia obowiazuja ceny aktualne na moment jego ztozenia przez Konsumenta. Cena jest wiazaca w
chwili ztozenia przez Konsumenta Zamoéwienia.

Miejsce i sposéb
korzystania z
uprawnien z tytutu
rekojmi

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za wady fizyczne lub prawne Produktu.

Miejsce i sposéb skladania os§wiadczen o korzystaniu z rekojmi:
®  Pisemnie na adres: 43-309 Bielsko — Biata, ul. Piwna 3.
®  Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@cumlaude.com.pl

Rekojmia:
o Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytulu rekojmi sa okreslone w
przepisach ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny(Dz. U. z 2014 1., poz. 121 ze zm.)

®  Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Konsumenta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych. OdpowiedZ w sprawie o$wiadczenia o korzystaniu z rekojmi wysylana jest na podany przez
Konsumenta adres lub w inny podany przez Konsumenta sposéb.

e W przypadku Produktéw objetych réwniez gwarancja Sprzedawca informuje, iz gwarancja na sprzedany
Produkt nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z uprawnien z tytutu
rekojmi.

Gwarancja jakosci

Gwarancja na sprzedany Produkt nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z
tytutu rekojmi, zgodnie z ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Minimalny czas
trwania zobowigzan

Konsumenta Nie dotyczy Umowy sprzedazy Produktu.

wynikajacych z

umowy

Pozasadowe sposoby W Przypadku zai}smienia ewentualnych spor()}w mogacych Wyr.lilma(c' w tolfu realizacji p'rzedmiotovt/ej umowy Konsument
e moze skorzystaé z pozasqdowych sposobgw rozpatrywania sporow i dochodzenla roszczei m.in. poprzez stale
I polubowne sady konsumenckie, mediatora itp. W przypadku nie skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych

sposobéw rozpatrywania spordw, spory zostana poddane wlasciwym sadom powszechnym.
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